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Lista de Acronimos

(DN Comité Directivo Nacional

(€))] Convencién Iberoamericana de los Derechos de las Personas Jévenes
(¢J] Consejo de la Persona Joven

QI8 Comité Técnico Local

CUSIMA  Coordinadora Unitaria Sindical Magisterial

DEL Desarrollo Econdmico Local

DGME  Direccion General de Migracion y Extranjeria
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INA Instituto Nacional de Aprendizaje

INAMU  Instituto Nacional de las Mujeres

JEM Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién
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MEP Ministerio de Educacién Publica

MIDEPLAN Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
MTSS Ministerio de Trabajo y Sequridad Social
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0DM
oM
o
PANI
PCJEM
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PNUD
PPP)
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SNU
TIGs
UNESCO
UNFPA
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VE.

Oficina de la Coordinadora Residente

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Organizacion Internacional de Migraciones
Organizacion Internacional del Trabajo

Patronato Nacional de la Infancia

Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién
Plan de Desarrollo Personal

Poblacién Econdmicamente Activa

Peores Formas de Trabajo Infantil

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Politica Piblica de la Persona Joven
Responsabilidad Social Empresarial

Sistema de las Naciones Unidas

Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
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Presentacion

La atenciéon de las personas jovenes mediante
una oferta articulada de servicios es el objetivo
principal de la Ventanilla Unica para la
Empleabilidad, Empleo y Emprendedurismo de las
Personas Jovenes (V.E2.).). Para ese fin, se parte de
un Modelo de Atencién Integral, cuyo eje central
es la elaboracién de un Plan de Desarrollo Personal
por las y los jovenes definiendo sus necesidades,
metas y pasos a seguir para alcanzarlas; a partir
del plan, se establecen las prioridades de atencién
y las gestiones que realizara la Ventanilla con las
instituciones encargadas de brindar servicios.

El Modelo de Atencidon Integral plantea un
proceso detallado y personalizado para cada
mujer y hombre joven atendida/o en la Ventanilla
Unica, siendo necesario para su puesta en
funcionamiento y desarrollo, contar con algunas
condiciones previas.

Este folleto constituye una herramienta de
trabajo para la réplica del Modelo, con base en
la experiencia de su implementacién en Upala y
Desamparados por parte del Programa Conjunto

“Juventud, Empleo y Migracién’, contando con
el financiamiento del Fondo Espanol para el
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Se presentan las ocho condiciones o pasos
iniciales necesarios para poner en operacién este
modelo de ventanilla Unica y también se resefian
brevemente sus principales caracteristicas.

Lainformacion se complementa conloscontenidos
de varios documentos que recuperan el conjunto
de la experiencia, entre ellos el titulado “Modelo
de Atencién Integral de la Ventanilla Unica para
la Empleabilidad, Empleo y Emprendedurismo
de las Personas Jovenes” y los tres fasciculos’
que profundizan en aspectos especificos del
proceso, asi como en las estrategias y acciones
desarrolladas para alcanzar resultados exitosos.

1 El primer fasciculo focaliza en la experiencia de insercion local y de
construccion de alianzas; el sequndo y el tercer fasciculos, profundizan en el

ABC VENTANILLA UNICA

Modelo de Atencidn Integral y en su sostenibilidad, respectivamente.






Ocho pasos necesarios para conformar
en su canton una Ventanilla Unica
para la Empleabilidad, el Empleoy

el Emprendedurismo de las Personas
Jovenes

La Ventanilla Unica para la Empleabilidad, Empleo
y Emprendedurismo de las Personas Jovenes
(V.E2J) constituye una entrada Unica a los servicios
de instituciones, organizaciones y gobiernos
locales dirigidos a las personas jovenes de 15 a 35
anos, con el fin de incrementar su empleabilidad,
apoyar la consecucién de un empleo o el inicio/
mejora de un emprendimiento propio.

La atencién de las personas jovenes mediante
una oferta articulada de servicios es el objetivo
y principal quehacer de la Ventanilla Unica
(también conocida como Punto E)?, la cual es parte

2 La Ventanilla Unica también es denominada con Punto E: la palabra
“punto”remite al lugar de encuentro, donde convergen diferentes caracteristicas
y elementos para alcanzar un fin comun; la letra “e” hace referencia a los pilares
del programa (empleabilidad, empleo, emprendedurismo) y a los elementos
necesarios para el éxito de la iniciativa (estimulo, entusiasmo, espiritu joven,
energia). En el documento se utilizara uno u otro término, con igual significado.

del gobierno local (municipalidad) y requiere
del enlazamiento con diferentes instituciones u
organizaciones (instancias asociadas).Larespuesta
se basa en las necesidades definidas por las y los
jovenes mediante un Plan de Desarrollo Personal,
a partir del cual se establecen las prioridades de
atencion y las gestiones que realizara la Ventanilla
con las instituciones encargadas de brindar
servicios.

La gestion de estos servicios, parte del
contacto previo con las Instancias Asociadas y
la identificacién de los servicios que brindan a
personas jovenes. Por tanto, una de las metas
de la V.E’), es convertirse en el espacio donde
converjan la oferta de servicios locales a personas
jovenes y las demandas de estas, promoviendo
que dichos servicios sean adecuados a sus
necesidades y particularidades.

La puesta en funcionamiento y desarrollo de la
Ventanilla Unica por parte del Programa Conjunto
“Juventud, Empleoy Migracion”(PCJEM), evidencia
que se requiere contar con algunas condiciones
previas. Con base en la experiencia desarrollada
en los cantones de Upala y Desamparados, se
presentan a continuacién las ocho condiciones o
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pasos necesarios que permitirdn replicar el proceso desde su inicio, hasta la operacién plena del Modelo
de Atencién Integral de Ventanilla Unica para la Empleabilidad, Empleo y Emprendedurismo de las
Personas Jovenes.

Figura 1. Los ocho pasos necesarios para la conformacion de la Ventanilla Unica de Empleabilidad, Empleo y
Emprendedurismo de las personas jovenes.

UN GOBIERNO LOCAL INTERESADO EN INVERTIR PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS PERSONAS JOVENES

-

Un

i Una
GOLI:)I(ear |“o Al menos I“L"E"I‘(":‘sz"',ia(‘i‘:;‘a instancia de
i una persona del drea Te 108 articulacion
convenddo Social ge la Municipalidad disponibles para interinstitucional
designada para atender la SR O conformada

ventanilla nivel local

Una
instancia de
participacion
de personas /
jovenes /

del Modelo de
Atencién Integral
y sus herramientas

Contacto con Identificacién de la Gestion de los Acompanamiento a Seguimiento, Seguimiento,
personas jovenes e cartera de servicios servicios solicitados las personas jovenes monitoreo y monitoreo y
identificacion de su con las instancias para la consecucion evaluacion de la evaluacion de los

Plan de Desarrollo asociadas (I.A.) de su PDP participacion de las servicios ofrecidos por

Personal (PDP) personas jévenes en las instancias

los servicios asociadas (I.A.)
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UN GOBIERNO
LOCAL CONVENCIDO

Un gobierno local convencido de que la inversién
en servicios para las personas jévenes es la mejor
estrategia para el desarrollo econémicoy social del
cantén, es la primera e indispensable condicién
para iniciar la instalacién de una Ventanilla Unica.
Una municipalidad que conoce la realidad de su
canton, que cuenta con planificaciéon a mediano y
largo plazoy que se interesa en promover politicas
publicas para mejorar la calidad de vida de las y
los ciudadanos, es la base para el éxito de una
estrategia de atencion integral.

Cualquier iniciativa que propicie el empleo de
las personas jovenes debe ir de la mano de una
estrategia de desarrollo econémico local, de
manera que el incremento de su empleabilidad se
oriente a la consecucion de habilidades para las
que hay posibilidades reales de encontrar trabajo,
o desarrollar empresas para las que hay mercado
o posibilidades de establecer encadenamientos
productivos con empresas grandes cercanas a la
localidad.

El apoyo y sobre todo, el convencimiento de la
Alcaldesa o Alcalde y de su equipo de trabajo, es
fundamental. En este sentido, un acuerdo de parte
del Concejo Municipal para apoyar y dotar de
recursos al proyecto, es un requerimiento basico
para su operacion, sostenibilidad y consolidacion
en el largo plazo. Relacionado con lo anterior, el
convencimiento del alcance sobre el proyecto
debe partir del conocimiento profundo de la
realidad de las personas jovenes del cantdn, con
énfasis en sus necesidades vinculadas al empleoy
con especial atencion a las mujeres jévenes.
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AL MENOS UNA PERSONA DEL AREA SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DESIGNADA PARA ATENDER LA VENTANILLA UNICA

La instalacién de la Ventanilla requiere del
compromiso de la municipalidad de designar
al menos una persona para atender y coordinar
el espacio de atencién. La estrategia piloto
de Ventanilla Unica implementada por el PC
JEM incorporé a una persona en el cargo de
coordinadora, mas vinculada a la coordinacién
interinstitucional y supervisién, asi como a otra
persona cuyas tareas estaban mas relacionadas
con la atencién directa de personas jovenes.

Es recomendable que la persona designada
pertenezca al area social de la municipalidad y
cuente ademads, con experiencia en la atencién de
personas jévenes y una profunda sensibilidad en
la materia. Esta persona estara a cargo de impulsar
la Ventanilla y de poner en funcionamiento, junto
con el gobierno local y las instancias asociadas, el
Modelo de Atencién Integral.

Es fundamental que la persona designada conozca
a profundidad el Modelo y todas sus herramientas,
de manera que pueda basar su planificacion y el
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desempeno de su trabajo en funcién del mismo
y de la estrategia de implementacién del Plan de
Desarrollo Personal definido por la persona joven.
La municipalidad debe considerar la posibilidad
de vincular al menos una persona adicional al
equipo de trabajo de la Ventanilla, de manera
que se cuente con dos profesionales, una que
asume con mayor énfasis las responsabildades de
coordinacion interinstitucional y otra que realiza
la atencién directa de las personas jovenes.




UN ESPACIO FISICO
ADECUADO

La Ventanilla Unica es un espacio de atencion
integral especializado, que requiere algunas
condiciones bdasicas en el espacio fisico de
ubicacion, para la adecuada operacién y puesta en
funcionamiento del Modelo de Atencion Integral.
Ese espacio fisico debe estar, preferiblemente, en
el edificio municipal y siello no es posible, en algin
edificio anexo del gobierno local. Las condiciones
basicas requeridas son:

- Un espacio fisico para un puesto de trabajo,
para la persona coordinadora; si se conforma un
equipo, deberd contar con el espacio para todos
los puestos de trabajo.

« Ellocal para realizar entrevistas individuales, pues
siendo estas muy frecuentes, deben garantizarse
las condiciones para efectuarlas con la mayor
naturalidad y privacidad. Si la infraestructura
existente es muy pequefa y no facilita esas

condiciones, se puede tener acceso a alguna sala
de reuniones de la municipalidad.

- Las condiciones bdsicas adecuadas del espacio
de trabajo y atencién (luminosidad, ventilacién,
humedad, etc) para
desempeno del equipo, asi como el equipamiento
necesario de la oficina (mobiliario, computadoras,

garantizar el mejor

suministros, etc). Estas mismas condiciones deben
aplicarse al espacio de entrevistas (aun cuando
sea un lugar diferente), ya que usualmente éstas
pueden extenderse de media a dos horas.

De ser posible, la Ventanilla Unica debe tener
acceso a un espacio de juego o cuido de nifos y

nifas, considerando que algunas mujeres jévenes
llegan con sus hijos e hijas a solicitar atencién.
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/ INFORMACION ACERCA DE LOS SERVICIOS DISPONIBLES
~-PARAPERSONAS JOVENES A NIVEL LOCAL

El Modelo de Atenciéon Integral se ha disenado
para que sean las instituciones y organizaciones
locales quienes presten servicios integrales a
las personas jévenes que acceden a los servicios
desde la Ventanilla Unica. A las instituciones y
organizaciones locales involucradas para esos
fines, se les hadenominado“instancias asociadas”y
como su nombre lo indica, son aliadas estratégicas
e indispensables en la atencion.

La primera gran tarea de la persona coordinadora
de la Ventanilla Unica y su equipo de trabajo, es
contactar a las instancias locales que presten
servicios (universales o especificos) dirigidos a
personas jovenes para presentarles la estrategia de
atencién de la Ventanilla y procurar convencerlas
sobre lo estratégica que es su participacion para el
logro de los resultados, asi como de la importancia
del trabajo conjunto gobierlo local-instituciones
tendientealabusquedade mejoresoportunidades
de empleabilidad para las personas jovenes.
Dicho de otra manera: el equipo de trabajo de

la Ventanilla debe abocarse a la sensibilizacién
de las instancias asociadas, especialmente sobre
la importancia de ofrecer servicios adecuados a
las necesidades de las personas jovenes, lo que
facilta que al iniciarse la atencion esos servicios se
ofrezcan de manera amigable y efectiva.

Una vez que han sido contactadas las instancias
asociadas, el equipo de trabajo de la Ventanilla
Unica procede con la realizacion de un “Mapeo
de Servicios de Instituciones y Organizaciones
Locales’, con el fin de contar con un Directorio
de Servicios Locales disponibles para atender
las necesidades de las personas jovenes. Los
resultados de este Mapeo seran sistematizados
y utilizados por la Ventanilla para gestionar los
servicios a personas jévenes, una vez que el
espacio de atencion esté en funcionamiento.

En el caso de los Punto E en Upalay Desamparados,
el Mapeo se realizd mediante un cuestionario
disenado para tales efectos, el que se aplicd
mediante una entrevista directa entre la persona
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funcionaria de Ventanilla y la persona
funcionaria de la instancia asociada.

Entre las fortalezas del proceso, destacan
la divulgacion de las acciones que la
Ventanilla Unica desarrollara en el cantén, el
establecimiento de coordinaciones con las
instancias asociadas y como producto, un
directorio cantonal de servicios dirigidos a las
personas jovenes.
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INFORMACION ACERCA DE LA REALIDAD DE LAS PERSONAS

JOVENES DEL CANTON

Contar con informacién acerca de la realidad
de las personas jovenes de los cantones donde
se instalara la Ventanilla Unica, es también una
necesidad que se puede lograr mediante una
investigacion con ese fin. En el caso del Punto E de
Upala y Desamparados, se realizd6 una encuesta
en cada uno de los cantones, la cual explord las
diferentes realidades de las personas jovenesy sus
necesidades generales.

También es posible acceder a informacion de
ese tipo, mediante los informes con que cuentan
muchas de las instituciones, o bien, llevando a
cabo investigaciones locales especificas. La visita
que se realiza a las instituciones para llevar a cabo
el mapeo antes indicado, es una oportunidad
también para indagar sobre la informacion
existente (como resultados de investigaciones
o informes de procesos) y que pueda contribuir
a tener una panorama claro de la situacién y
condicién de las personas jovenes del cantén.

Los resultados de la investigacion o de las
informaciones existentes, pueden ser analizados
junto con el “Mapeo de Servicios de Instituciones
y Organizaciones Locales’, con el fin de articular
la respuesta institucional en funcién de las
necesidades de las y los jovenes. Es conveniente
realizar este analisis una vez al afo, ya que ello
permitird contar con un panorama actualizado
sobre la oferta de servicios y las necesidades de
las personas jovenes.

ABC VENTANILLA UNICA



UNA INSTANCIA DE ARTICULACION

9 7 INTERINSTITUCIONAL CONFORMADA

Una vez obtenidos los resultados del mapeo de
servicios y recopilada la informacién acerca de la
realidad de las personas jévenes del cantén, se
sugiere hacerunareunioninformativa (devolucién)
con las instancias asociadas. La reunién tambien
tiene como objetivo conformar una Red de
Articulacion Interinstitucional en el cantén
(denominada por el PC JEM como Comité Técnico
Local), que sea dirigida por la municipalidad y
que cuente con el acompanamiento técnico de la
Ventanilla Unica.

Esta Red estd conformada por representantes de
las diferentes instancias asociadas, y su objetivo
es gestionar y evaluar de manera global, la
efectividad de las respuestas institucionales
dirigidas a las personas jévenes para la exigencia
de la garantia de sus derechos humanos vy
laborales. Esta instancia de coordinacién se
reune periédicamente y debe estar abierta a
la integracion de nuevas instituciones que se

identifiquen como prestadoras de servicios para
las personas jovenes.

En busca de una mejor articulacion de los
servicios, es recomendable que las instancias
asociadas que conforman la Red, se organicen y
articulen en Plataformas de Servicios Locales (PSL)
por dreas temadticas: Empleabilidad y Empleo,
Emprendedurismo, Educacion y Servicios de
Formaciéon Humana e Instrumental; éstas operan
para resolver de manera puntual la demanda de
servicios en su area particular. Las PSL existirian
por lo tanto, en funcion de agilizar la respuesta
institucional sobre los servicios demandados por
las personas jovenes. La persona coordinadora
de la Ventanilla sera la responsable de constituir y
coordinar el trabajo de las Plataformas, junto con
otra instancia asociada que tenga liderazgo local,
todo ello con miras a potenciar la articulaciéon de
la municipalidad con las instituciones presentes
en el canton.
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UNA INSTANCIA DE PARTICIPACION DE

PERSONAS JOVENES

Posterior a la realizacién del “Mapeo de Servicios
de Instituciones y Organizaciones Locales” y a la
investigacion sobre la realidad de las personas
jovenes, considerando el Enfoque de Juventudes?,
es adecuado socializar los resultados con un grupo
de personas jovenes de la localidad y contar con
realimentacion de su parte. Esto también permite
conocer si las personas jévenes perciben que los
servicios mapeados existen, qué opinan sobre
su accesibilidad y calidad, si coincide la realidad
investigada con su cotidianidad y, especialmente,
saber los retos que enfrentan y el apoyo municipal
que reciben al respecto.

El grupo de jévenes, una vez conformado, puede
convocarse periédicamente y funcionar como
una instancia de consulta y acompahamiento a
la Ventanilla Unica para efectos de divulgacion
(de los programas, servicios y acciones) con

3 Verpuntos de partida conceptuales, que incluye el Enfoque de Juventudes,
en el documento titulado “Modelo de Atencidn Integral de la Ventanilla Unica
para la Empleabilidad, Empleo y Emprendedurismo de las Personas Jovenes”.
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otros grupos de personas jévenes, asi como para
intervenir ante las instancias de coordinacion
institucional a fin de promover mejores servicios,
sensibles y adecuados a las necesidades reales de
las personas jovenes.




o ) CONOCIMIENTO DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL Y

¢ 7 SUS HERRAMIENTAS

Durante todo el proceso de instalacion de
Ventanilla Unica, de insercién y de exploracion
de los servicios presentes en el cantén, es preciso
el conocimiento y apropiacién del Modelo de
Atencién Integral de Ventanilla Unica para la

Empleabilidad, Empleo y Emprendedurismo de
las Personas Jovenes (V.E®.).). El Modelo funciona
mediante la puesta en practica de cuatro fases
y en cada una de ellas, aplica tres dimensiones,
como puede apreciarse a continuacion.

Figura 2: Fases y dimensiones del Modelo de Atencién Integral de la Ventanilla Unica para la Empleabilidad, Empleo y

Emprendedurismo de las Personas Jévenes

FASE 2 Promocién e informacion.

MOthﬂClP" ala Acompanamiento en la FASE 3

g:goé‘uael?:celga ejecucion del PDP. EJECUCION DEL SERVICIO
Elaboracién del Plan de ici » - i
Desarrollo Personal (PDP) il Gesion Clellos caridion: P.I:)fr;ron:;?oi
Promocioén e Acompafamiento en
informacion.

Acompafiamiento en
la ejecucién del PDP.

Gestion de los
servicios.

ACTUALIZACION DEL
PLAN DE DESARROLLO
PERSONAL (PDP)

la ejecucién del PDP.

Gestion de los
Promocién e informacién. servicios.
Acompanamiento en la
ejecucion del PDP.

Gestion de los servicios.

Fuente: “Modelo de Atencién Integral de la Ventanilla Unica para la Empleabilidad, Empleo y Emprendedurismo de las Personas Jévenes'.
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Cada fase contempla tres dimensiones, las que
constituyen los mecanismos de contacto con las
personas jévenes y de divulgaciéon de servicios
(Promocién e informacion), los mecanismos
para su atencién directa (Acompanamiento en
la ejecucién del PDP) y los mecanismos para
la coordinacién inter-institucional (Gestién de
los servicios). Los procesos que debe seguir la
Ventanilla Unica (o Punto E) para cumplir con los
lineamientos del Modelo de Atencién Integral, se
pueden resumir de la siguiente manera:

PROCESO 1. CONTACTO CON PERSONAS
JOVENES E IDENTIFICACION DE SU PLAN DE
DESARROLLO PERSONAL (PDP)

En este momento, se espera que la Ventanilla
Unica visite comunidades, identifique grupos de
personas jovenes conformados por las instancias
asociadas, explore sus necesidades y defina el
nivel de prioridad en la atencion que se le brindara
a estas personas.

En el Programa Conjunto JEM, se utiliz6 una

“Ficha de Informacion de la Persona Joven” para
explorar su situacién y condicién en el momento

de ingresar a la Ventanilla; por su medio se calcula
el nivel de vulnerabilidad de la o el joven y a partir
de ello, se define el proceso de atencion que se le
brindara.

El indice de vulnerabilidad se calcula de acuerdo
a la conjugacion de las variables: estudia o no,
trabaja o no, tiene hijos/as o no; en el caso de
jovenes entre 18 y 24 afios, se agrego la variable
de nivel de secundaria obtenido.
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Cuadro 1. Calculo del indice de vulnerabilidad del
Modelo de Atencidon Integral

Grupo de 15 a 17 afios

Estudia y no trabaja
Estudia y trabaja

0
1
No estudia y trabaja 2
No estudia y no trabaja 3

1

Dependencia

Grupo de 18 a 24 afios

Estudia y no trabaja

Estudia y trabaja

No estudia, tiene secundaria completa y trabaja

No estudia, tiene secundaria incompleta y trabaja
No estudia, tiene secundaria completa y no trabaja
No estudia, tiene secundaria incompleta y no trabaja
Dependencia

- W N N = © O

Grupo de 25 a 29 afios y de 30 a 35 afios

Estudia y no trabaja
Estudia y trabaja

No estudia y trabaja
No estudia y no trabaja

- W o © o

Dependencia

Fuente: “Modelo de Atencién Integral de la Ventanilla Unica para la
Empleabilidad, Empleo y Emprendedurismo de las Personas Jévenes”

Con los elementos antes indicados, se calcula un
puntaje individual, consistente en la suma de los
valores asignados a cada variable de acuerdo con
las condiciones que presenta la persona joven;
entre mayor sea el valor, mayor es la vulnerabilidad
(y viceversa). Las personas jovenes con indices
entre 2 y 4 puntos, siguen el proceso de atencién
integral que indica el Modelo, el cual consiste en
la elaboracién de un Plan de Desarrollo Personal
(PDP).

Las personas jévenes cuyo indice es de 0 o 1
punto, pasan a un proceso mas corto de asesoria,
en el que se les informa de los servicios existentes
en el cantdn (e identificados en el mapeo), pero no
se les da seguimiento individualizado mediante
un PDP.

La elaboracion del PDP se desarrolla de la siguiente
manera:

« En un primer momento, se realiza una entrevista
a la persona joven, mediante la cual se explora
individualmente la manera como se ve a si misma,
sus necesidades y los recursos con los que cuenta,
identificdndose metas y pasos para alcanzarlas en
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el corto, mediano y largo plazo. Al finalizar este
encuentro, es importante que la persona joven
asuma algunos compromisos y se lleve algunas
tareas, para que se apropie de su PDP.

« Unsegundo momento, es un taller de devolucién
grupal, para el cual se convoca a personas jovenes
que comparten ciertas caracteristicas y se les
brinda informacion sobre los servicios, asi como
un espacio para que puedan reflexionar acerca
de su situacion de vulnerabilidad individual. Se
espera que con esta actividad, las y los jévenes se
den cuenta que no son Unicos en vivir situaciones
de vulnerabilidad y que por lo tanto, pueden
buscar estrategias conjuntas para avanzar en la
consecucion del PDP.




PROCESO 2. IDENTIFICACION DE LA CARTERA
DE SERVICIOS

Una vez definidos los servicios que requieren
las personas jévenes, se procede a identificar
aquellos que ya existen en el cantén (segun el
mapeo realizado), los que constituyen la cartera
de servicios que pueden contribuir a avanzar en la
consecucion del PDP. En este momento, se puede
llegar a dos resultados:

- En la cartera de servicios existentes, se

encuentran todos los que la persona joven
requiere para alcanzar su PDP.

- En la cartera de servicios no se se encuentran
algunos de los que requiere la persona joven y por
tanto, deben ser gestionados con las instancias

asociadas.
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PROCESO 3. GESTION DE LOS SERVICIOS
SOLICITADOS CON LAS INSTANCIAS ASOCIADAS

Esta gestion se realiza tanto para los servicios
existentes, como para los que no estdn
disponibles. Es importante activar las Plataformas
de Servicios Locales que se conformaron a partir
de la Red de Articulacion Interinstitucional e
identificar los servicios que deben ser gestionados
en otros niveles de coordinacién; estos pueden
gestionarse por parte de las mismas instancias
asociadas y desde la Ventanilla Unica se les da el
correspondiente seguimiento.

La comunicacién con las instituciones debe ser
constante y fluida en las diferentes fases del
Modelo de Atencion Integral. En la primera fase,
se comunica a la instancia el servicio a gestionar
y en la segunda, se le da seguimiento al proceso
de matricula o recepcion del servicio. En la tercera
fase se contacta a la instancia para conocer si la
persona joven finalizé el proceso de recepcién
del servicio y en la cuarta y ultima, se realiza un
proceso de evaluacion del servicio con la instancia
asociada tendiente a mejorarlo y hacerlo mas
accesible.

PROCESO 4. ACOMPAMIENTO A LAS PERSONAS
JOVENES PARA LA CONSECUCION DE SU PDP

El acompafamiento se da en todas las fases
del Modelo de Atencion Integral. En la primera
fase, como ya se menciond, se trabaja el PDP
con la persona joven. En la segunda, se da
acompanamiento a la persona joven durante
el tiempo entre la gestién del servicio y el inicio
del mismo; en este momento se proponen
diversos talleres: de informacién sobre los
derechos de las personas jovenes o de formacién
humana, abordando diversos temas (sexualidad,
autoestima u otros) y brindando herramientas
para la empleabilidad (cémo hacer un curriculum
0 como comportarse en una entrevista de trabajo,
entre otros).

En la tercera fase, se contacta a la persona joven
para dar seguimiento a la recepcion del servicio,
saber si existe alguna limitacién en ello e intentar
responderalasituacion que esté obstaculizandolo.
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En la cuarta y ultima fase, se espera realizar con
la persona joven una evaluacién del servicio
recibido, asi como una actualizacién de su PDP;
en ese momento la persona joven puede haber
completado su PDP o bien (en la mayoria de los
casos) puede pasar a recibir nuevos servicios,
lo que activa todo el proceso del Modelo
nuevamente.

PROCESO 5. SEGUIMIENTO, MONITOREQ Y
EVALUACION DE LA PARTICIPACION DE LAS
PERSONAS JOVENES EN LOS SERVICIOS

En el Modelo de Atencién Integral se establecen
e identifican diversos momentos para dar
seguimiento a las personas jovenesy a los avances
en su PDP. Asimismo, se monitorea que los
avances sean identificables y que realmente estén
teniendo un impacto en la vida de las personas
jovenes.

Se evalua entonces la percepcion de las personas
jovenes sobre el servicio requerido y el grado en
que éste impactd positivamente en su situacion
de vulnerabilidad.

PROCESO 6. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y
EVALUACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS
POR LAS INSTANCIAS ASOCIADAS

El seguimiento y monitoreo, también se relaciona
con los servicios que ofrecen las instancias y la
situacion de la persona joven en dichos servicios.
Durante el proceso y al finalizar la recepcion del
servicio, es necesario evaluar con las instancias
asociadas los servicios brindados y buscar nuevos
servicios o estrategias de mejoramiento de los
existentes.
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Conclusion

Estos ocho pasos para la conformacién de una
Ventanilla Unica para la Empleabilidad, Empleo y
Emprendedurismode las Personas Jovenes (V.E>.J.),
pretenden constituirse en una herramienta de
trabajo para que otros gobiernos locales puedan
replicar la experiencia y responder de manera
integral a las necesidades de las personas jovenes.

Los primeros siete pasos son los que se requieren
previamente para el inicio de las funciones, y el
paso final contempla la operacion del Modelo
de Atencién Integral que busca acompanar a las
personas jovenes en la consecucién de su Plan de
Desarrollo Personal.

La informacidon contenida en este folleto es
complementada con el contenido de diferentes
documentos producidos por el Programa
Conjunto “Juventud, Empleo y Migracién”y sobre
los cuales se hizo referencia en la presentacion.
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